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1. Presentacion

indice de Confianza en el

Gobierno - ICG La Escuela de Gobierno de la Universidad Torcuato Di
Responsable: Tella da a conocer un anélisis del comportamiento del
Prof. Sergio Berensztein - ] .

Departamento de Ciencia Politica y Indice de Confianza en el Gobierno (ICG) durante la
Escuela de Gobierno _ e

Universidad Torcuato Di Tella administracion Duhalde (enero 2002 a mayo 2003). El

sergio@utdt.edu

Mifiones 2159/77 (C1428ATG)

objetivo de este informe consiste no sélo en examinar en

Buenos Aires, Argentina detalle la evolucion del ICG durante dicho periodo, sino
Tel. (5411) 4784 0080 ext. 150 i : :
Fax (5411) 4784 0089 también desagregar las cinco variables que componen el

indice. De este modo, esperamos contribuir a que tanto la
opinion publica como los agentes politicos, econdmicos y sociales puedan examinar el

periodo presidencial que se termina el 25/5 de manera mas objetiva y sistematica.

2. Evolucion del ICG
El ICG tuvo durante la administracion de Eduardo Duhalde un valor promedio de 0.75
puntos. Los picos de confianza se dieron a comienzo y en las postrimerias del periodo. En

efecto, en enero de 2002, el

ICG registro un valor de 1.36, EVOLUCION MENSUAL DEL ICG:
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La evolucién mensual del ICG (ver gréfico adjunto), puede desagregarse en tres periodos
con tendencias muy claras. Durante el primer mes de la administracién de Duhalde, el
ICG se habia incrementado 60 puntos (de 0.76 a 1.36, casi un 78%), por las expectativas
favorables que habia generado la nueva administracion. Sin embargo, entre enero y mayo
de 2002, el ICG experimentd una caida de 89 puntos (casi un 65%). Se trata del momento
mas traumatico luego de la crisis de diciembre del 2001, caracterizado por una profunda
incertidumbre econdmica, politica y social. Entre mayo y septiembre el ICG se estabiliz6
en umbrales muy bajos. Luego, a partir de octubre del 2002, comenzo6 un proceso de lenta
recuperacion (que coincide con el denominado “veranito”), que culmind en el mes de
mayo de 2003 con un valor de 1.22. Noétese que la diferencia entre este Gltimo guarismo y
el mas bajo de toda la serie, registrado en septiembre de 2002 (0.32), es de 90 puntos. Es
decir, un valor similar a la caida original producida durante los primeros meses de la

administracion Duhalde.

De todas maneras, es importante destacar que durante todo el periodo considerado los niveles de
confianza fueron muy bajos. En promedio, sélo el 9% de la poblacion tuvo una imagen positiva
del gobierno, sélo un 12% opind que se goberno en beneficio del interés general y un 8% que se
administrd el gasto puablico con cierto grado de eficiencia. Asimismo, el 78% de los encuestados
sostuvo que la mayoria de los miembros del gobierno no eran honestos y el 67% manifestd que el
gobierno no sabia como resolver los problemas del pais. La variable mejor considerada durante
todo el periodo es la correspondiente a la capacidad del gobierno, seguida por la corrupcion, el
interés general, la imagen del gobierno y la calidad del gasto publico.

Teniendo en cuenta las caracteristicas sociodemograficas de los entrevistados, se registraron
tendencias significativas para evaluar cuales fueron los grupos donde la administracion Duhalde
encontré mejor recepcion. Asi, los ciudadanos con educacion primaria registraron niveles de
confianza superiores al promedio en un 19%. Los entrevistados con educacion secundaria lo
hicieron s6lo en un 6%. Por su parte, entre los ciudadanos que tienen educacion terciaria y/o

universitaria, los niveles de confianza estuvieron un 13% debajo del promedio. Asimismo,
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mientras la percepcion de confianza de los habitantes de la Capital y del interior fue del 8% por
debajo del promedio, la de los del GBA fue de 11% por arriba de la media Otro dato significativo
es gque los habitantes de entre 51 y 80 afios registraron niveles de confianza un 8% superiores a la
media, mientras que los jovenes entre 18 y 29 afios tuvieron un comportamiento inverso (12% por
debajo). Los ciudadanos de edad intermedia (entre 30 y 50 afios) expresaron niveles sélo un 2%
superiores al promedio. Por Gltimo, los hombres expresaron mayor confianza en el gobierno que
las mujeres. En efecto, los primeros tuvieron niveles un 8% superiores a la media, mientras que la
tendencia de las ciudadanas consultadas fue la inversa (5% por debajo del promedio). En sintesis,
puede afirmarse que los sectores que mas confianza tuvieron en la administracion Duhalde fueron
los hombres, la poblacion de mayor edad, quienes realizaron estudios hasta nivel primario y
quienes habitan en el Gran Buenos Aires, mientras que los grupos mas criticos fueron las mujeres,
los jovenes, los habitantes de la Ciudad de Buenos Aires y quienes alcanzaron estudios terciarios

0 universitarios.

EVOLUCION MENSUAL DEL ICG Y DE SUS VARIABLES

Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun- Jul- Ago- Set- Oct- Nov- Dec- Ene- Feb- Mar- Abr-

May-

02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 03 03 03 03 03
ICGPAIs 1,36 0,98 0,86 0,78 047 048 0,40 0,42 032 051 072 0,70 0,91 0,83 0,89 084 122
\nﬁzg'zz't‘;’r‘igefpecm 2l 7006 2896 -1206 -9% -40% 3% -16% 5% -24% 57% 42% 2% 29% -9% 7% -5% 45%
gE'iIVE’;;ULAC'ON 091 052 042 023 0,16 0,19 0,10 0,09 0,10 025 0,50 0.56 0,68 0,76 0,67 0,70 1,11
Il. INTERES
" 1,38 094 0,60 058 040 0,38 0,40 026 040 037 043 055 0,69 061 065 063 0,95
®  GENERAL
|
2 lIl.EFICIENCIA 0,44 0,32 0,47 0,33 0,08 021 021 0,18 021 031 044 045 058 052 059 0,56 0,85
hd
<
> V. 113 1,11 1,07 1,09 0,78 0,83 0,73 0,70 0,73 087 0,92 0.87 0,98 085 1,06 082 1,28
HONESTIDAD
V.CAPACIDAD 2,94 2,04 1,77 1,70 0,93 081 0,60 040 0,60 0,75 1,32 1.09 1,61 142 148 152 1,92
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Evolucion mensual de las variables del ICG:
Imagen del Gobierno

Evolucién mensual de las variables del ICG:
Capacidad para solucionar los problemas del pais
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Evoluciéon mensual de las variables del ICG:
Destino de las acciones de gobierno
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Evolucién mensual de las variables del ICG:
Corrupcion de los funcionarios
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Evolucion mensual de las variables del ICG:
Eficiencia en la administracion del gasto publico
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Confeccién del ICG

El ICG consta de cinco preguntas, que miden la percepcion de la poblacion en varios campos de desempefio del gobierno
nacional; a saber: evaluacion general, preocupacion por el interés general, eficiencia en la administracion del gasto
publico, honestidad de los funcionarios, y capacidad para resolver los problemas del pais. Las preguntas son cerradas y
estan redactadas de la siguiente forma:

1) ;Cémo evalua usted al gobierno nacional en términos de muy bien*, bien*, regular, mal o muy mal?

2) ¢Ud. diria que en general el gobierno nacional actda pensando en el beneficio de algunos pocos sectores o pensando en
la gente*?

3) ¢Ud. diria que en general el gobierno nacional administra el gasto publico con eficiencia*, con cierta eficiencia*, con un
poco de ineficiencia o muy ineficientemente?

4) ¢Ud. diria que las personas que forman el gobierno nacional la mayoria son corruptas, que unos pocos son corruptos*, o
que casi ninguno es corrupto™?

5) ¢ Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que usted piensa?

-Este gobierno esta resolviendo los problemas del pais.*

-Este gobierno sabe como resolver los problemas del pais, pero necesita tiempo.*
-Este gobierno no sabe cémo resolver los problemas del pais.

Las opciones con asteriscos indican las respuestas que son consideradas para el calculo del ICG. Los porcentajes de cada
respuesta son sumados y luego divididos por 100. De esta forma el ICG tiene un valor maximo de 5 y un minimo de 0.

FicHA TECNICA
»  UNIVERSO: POBLACION GENERAL DE GRANDES CENTROS URBANOS MAYOR DE 18 ANOS
»  TIPO DE ENCUESTA: TELEFONICA, POR EL SISTEMA C13 CATI FOR WINDOWS

Catterberg »  CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA: ALEATORIA, POLIETAPICA, ESTRATIFICADA POR ZONAS PARA
y asociados LA SELECCION DE LAS CARACTERISTICAS Y NUMEROS TELEFONICOS, Y POR CUOTAS DE EDAD Y SEXO
PARA LA SELECCION DEL ENTREVISTADO

LOCALIDADES: CAPITAL FEDERAL, GBA, GRAN CORDOBA, ROSARIO, GRAN MENDOZA Y GRAN TUCUMAN

TAMARO DE LA MUESTRA: 800 CASOS

ERROR ESTADISTICO: +/- 3,5%

YV V VYV V

EMPRESA EJECUTORA. CATTERBERG Y ASOCIADOS
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